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Zweck definieren und Schilder anbringen

‘Wer seinen Pflegedienst durch eine Uberwachungskamera
vor Einbriichen schiitzen oder damit Gefahren abwehren

mochte, muss ein paar wesentliche Faktoren beachten.

Das zeigt ein aktueller Fall aus Hessen.

Vion Thomas Althammer & Siman Lang

Hannover /f In Deutschland regelt
eine Vielzahl von Gesetzen ausfiihr-
lich, wer eine Videouberwachung
wie, wann und wo einsetzen darf.
Die Frage nach ihrer Rechtmafig-
keit ist aber umstritten. Die Gegner
der Videoiiberwachung befiirchten
unverhaltnismaRige Eingriffe in die
Privatsphare der Betroffenen. Fiirihre
Befiirworter haben jedoch das frith-
zeitige Erkennen von Gefahren oder
die Beweissicherung durch die Betrei-
ber bedeutenden Vorrang Zudem ist
die Hemmschwelle fur den Einsatz
wvon Videoiberwachung recht nied-
rig, die datenschutzrechtlichen An-
forderungen allerdings sehr hoch.

RAT FUR DIE PRAXIS

Zbeauftragten od

auer auf max. 48 bis
hfiihrung der Vide:

Dies musste ein ambulanter Pflege-
dienst aus Hessen leidvoll erfahren.
Der Hessische Beauftragte fiir den
Datenschutz und Informationsfrei-
heit filhrt in seinem 48 Tatigkeits-

Abs. 1lit. f Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) ( berechtigtes Inter-
esse’) zu bewerten. Das berechtigte

Fehler Nr. 2 — keine ausreichen-
den Informationen

Interesse des

Auch bei handelt es

hierbei nachweishar sein Die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Personen diir-
fen nicht iberwiegen

Fehler Nr. 1~

sich um personenbezogene Daten.
Im Fall von Videoiiberwachungs-
mafinahmen ist mittels eines zwei-
stufigen Verfahrens iber den Um-
stand der Videotiberwachung sowie
deren Verarbeitung von persenen-

Daten Der

bericht auf, dass er die De:

n Videoiiber

der Videouberwachung beim Pllege-
dienst erwirkt habe. Was hat deram-
bulante Pflegedienst bei der Installa-
tion der Videoiiberwachung falsch
gemacht?

Berechtigtes Interesse muss
nachweisbar sein

Die Installation einer Videotber-
wachungsmafnahme ist bei nicht-
éffentlichen Organisationen und Un-
ternehmen in der Regel nach Art. 6

otwendig ist. Bind

Oftmalsd angs-
systeme der Aufdeckung von Strafta-
ten, wie zum Beispiel Diebstahl oder
Einbriiche. Zudem sollen Gefahren
erkannt und rechtzeitig abgewen-
det werden, beispielsweise bei Weg-
lauftendenzen von Seniorinnen und
Senioren. Was aber, wenn die Video-

betroffene Pflegedienst in Hessen
platzierte zwar ein Piktogramm, je-
doch war dies nicht im Blickfeld an-
gebracht. Zudem enthielt es nicht die
in der DSGVO geforderten Informa-
tionen.

So machen Sie es besser: Platzie-
1en Sie das von den Aufsichtsbehdr-
dengefnldene){mwelsschnd s0,dass

dieses vor Betre-

kamera gar nicht Soge-

schehen beim besagten ambulanten  ten des videoliberwachten Bereichs

Pflegedienst. wahmehmen konnen. Ein zweites,
Der ambulante Pfl ver-  ausfithrlicheres

istzu-

wendete ein Videoliberwachungs-
system, welches die Bilder nicht
aufzeichnete, Es existierten dement-
sprechend nur Live-Bilder. Eine nach-

satzlich an einem zentralen Ort (zum
Beispiel beim Empfang) zu platzieren.
Die Inhalte an die Hinweisschilder
orientieren sich dabeian Art. 13ffDS-

trigliche von

oder die Abwehr von Gefahren filr Se-
nicrinnen und Senioren ist bei dieser
Art der Uberwachung nicht gegeben
— die Zweckmafigkeit konnte nicht
festgestellt werden.

So machen Sie es besser: Bevor
Sie sich fiir eine Videolberwachung
aussprechen, sollte Sie den Zweck
der MaRnahme klar definieren. Um
Straftaten abzuwehren oder Seni-
orinnen und Senioren zu schirtzen,
sollte die Videoiiberwachung Bild-
aufnahmen aufzeichnen—optimaler-
weise jedoch nur dann, wenn Ihr Ein-
gangshereich nicht besetzt ist. Dies
ist iblicherweise in den Abend- und
Nachstunden Auf die angemessene
Speicherdauer ist ebenfalls zu ach-
ten; ublicherweise betragt diese 48
bis 72 Stunden.

GVO. i ie zusitzlich Thre
betroffenen Mitarbeiter aktiv ber
die Uberwachungsmafnahme und
sorgen Sie dafiir, dass Arbeitsplitze
und Aufenthaltsbereiche von der
Uberwachung ausgeschiossen sind.
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Den Bericht des hessischen
Datenschutzbeauftragten

finden Sie unter https://bit.ly/

Datenschutz Hessen (5. 75/76)



