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Datenschutz in Dienst- und Tourenplinen: Das soliten

Sie beachten

rage: Ich habe nun schon so viele
F unterschiedliche Meinungen ge-

hort, dass ich mich heute an Ihre
Redaktion wende. Wir haben ja Vorga-
ben laut der Qualitdtspriifungsanleitung
in Sachen Dienst- und Tourenplanung
zu erfiillen. Doch was miissen wir denn
in Sachen Datenschutz beachten? Was
darf auf dem Dienstplan stehen und was
nicht? Diirfen z. B. die Qualifikation des
Mitarbeiters, die Stundenarbeitssollzahl
usw. enthalten sein? Und im Touren-
plan: Darf neben dem Kundennamen
und den Einsatzzeiten auch die An-
schrift des Pflegekunden vermerkt wer-
den und qgqf. die einzelnen Tdtigkeiten in
Kurzform (LK 2, I, BZ usw.)? Also, was
ist in Sachen Datenschutz bei der Tou-
ren- und Dienstplanung zu beachten?
Uber eine Antwort wiirde ich mich sehr

Antwort von Julian Lang,
Berater Datenschutz &
Informationssicherheit,
Althammer & Kill GmbH
&t Co. KG: Auch bei der
N m Dienst- und Tourenpla-
nung miissen Sie in der Tat einige As-
pekte in Sachen Datenschutz beachten.

(Monats-)Dienstplan: Das Thema
,Dienstplan“ sorgt in der Datenschutz-
praxis oft fiir Diskussionen.

Allgemein gilt: In einem fiir alle Mitar-
beiter zuginglichen Dienstplan (z. B. in
ausgedruckter Form im Dienstzimmer)
sollten grundsitzlich keine Angaben zu
Krankheit oder anderen Abwesenheits-
griinden enthalten sein. Dementspre-
chend sind Kiirzel wie z. B. ,K* fiir krank
oder ,,U* fiir Urlaub zu unterlassen. Soll-
te ein Mitarbeiter nicht anwesend sein,

sollte dies im Dienstplan ausschlieBlich
mit z. B. ,Abw.“ fiir abwesend gekenn-
zeichnet werden. Jeder hat das Recht,
selbst zu entscheiden, ob man den Kol-
legen mitteilt, dass man krank ist oder
sich zu einem bestimmten Zeitpunkt im
Urlaub befindet.

Bei der eigentlichen Planung des Dienst-
plans mogen die tatsdchlichen Abwe-
senheitsgriinde ggf. erforderlich und
auch unstrittig sein, vorausgesetzt, dass
nur ein kleiner Personenkreis Informa-
tionen tiber die tatsachlichen Abwesen-
heitsgriinde erhilt. Problematisch ist
allerdings der Dienstplan, der im An-
schluss ,o6ffentlich” gemacht (ausge-
hingt) wird. Hier sollte auf die Angabe
des tatsidchlichen Abwesenheitsgrunds
verzichtet werden.

Genauso verhdlt es sich mit Angaben
wie dem aktuellen Zeitkonto oder der
Qualifikation des Mitarbeiters. Diese In-
formationen sind fiir die oder den
dienstplanenden Mitarbeiter relevant,
aber sollten den weiteren Mitarbeitern
gegeniiber nicht o6ffentlich gemacht
werden. |

Zusatzlich sollten Sie darauf achten,
dass ein Dienstplan nicht da ausgehangt
wird, wo Dritte, z. B. Besucher Ihres Pfle-
gedienstes, Einsicht nehmen konnen.

Allerdings stellt auch der MDK
Anforderungen

Der MDK stellt beim Dienstplan die An-
forderung, dass der vollstindige Name
(Vor- und Zuname), die Qualifikation
und der Umfang des Beschiftigungsver-
haltnisses (Wochen- oder Monatsarbeits-
zeit) der Mitarbeiter angegeben werden.
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Das Datenschutzgesetz hat allerdings
Vorrang gegeniiber den Qualitatsanfor-
derungen laut SGB XI. Das bedeutet, dass
Sie, wenn Sie absolut sichergehen moch-
ten, jeweils 2 Pldne vorhalten sollten:
einmal die abgespeckte Version fur den
Aushang und dann die ausfiihrliche fir

die PDL und den MDK.

Tourenplan: Beim Tourenplan sollte das
Prinzip der Datenminimierung bertick-
sichtigt werden. Das heiBt, es sollten
ausschlieBlich Angaben auf dem Tou-
renplan stehen, die fiir die zustandigen
Mitarbeiter wirklich relevant sind, also
> B. der Name des Pflegekunden und die
Zeit des Pflegeeinsatzes. Zusatzlich soll-
te gepriift werden, ob bestimmte Daten
pseudonymisiert werden konnen, z. B.,
indem den Pflegetitigkeiten Nummern
zugeordnet werden, die dann im Plan
erscheinen. Achtung: Géngige Kiurzel
wie z. B. LK 2, I, BZ usw. sind keine
Pseudonyme, und auf deren Anwen-
dung sollte im Tourenplan verzichtet
werden, weil daraus Riickschliisse auf
den Gesundheitsstatus des Pflegekunden
gezogen werden konnten.

Idealerweise sollten auch die im Touren-
plan genannten Pflegekunden nicht mit
ihren Klarnamen, also Vor- und Zuna-
men, angegeben sein, um die Sicherheit
fur die Daten und dementsprechend die
Sicherheit fiir die betroffenen Personen
weiter zu erhohen. Gegebenenfalls ist es
moglich, auch den Pflegekunden eine
Nummer zuzuordnen und diese Nummer
dann im Tourenplan zu vermerken.
Wenn Sie so vorgehen, ist eine Pseud-
onymisierung der Pflegetitigkeiten
nicht mehr zwingend erforderlich. Ob
sich diese Vorgehensweise in der Praxis
umsetzen lasst, sollte von der verant-
wortlichen Stelle gepriift werden.

Wichtig ist stets, dass Sie sicherstellen,
dass AuBenstehende den Tourenplan
nicht zu sehen bekommen und der Tou-
renplan so geschrieben ist, dass ein Au-
Benstehender keine Riickschliisse auf
den Wohnort oder den Gesundheitszu-
stand des Pflegekunden ziehen kann.
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